
ТОО «LEDA Service» - надежная компания по сервисному 

обслуживанию компьютерной техники



ТОО «LEDA Service»

- провайдер по сервисному обслуживанию

продукции ASUS, Gigabyte, Vivo,

OPPO, Realme, Honor, Huawei, Techo

на территории Казахстана

21 АВТОРИЗАЦИЯ РАЗЛИЧНЫХ БРЕНДОВ



Таможенной очисткой груза 

занимается внештатный 

таможенный брокер

Работа сервис-провайдера

организована с мая 2011 года    
Поставки запасных частей для гарантийного обслуживания 

осуществляются  напрямую с завода-изготовителя

Средний срок оформления груза 

после получения документов от 

транспортного перевозчика 

2 – 3 дня

Время получения разрешения от 

уполномоченных органов                      

3 – 7 дней



ЛОГИСТИКА И СРОКИ ДОСТАВКИ 

ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ

«DHL Kazakhstan» - наш транспортный партнёр

СКЛАД БРЕНДА
4-7 дней

АВТОРИЗОВАННЫЕ 

СЕРВИСНЫЕ ЦЕНТРЫ
«LEDA SERVICE»

1-3 дня



СЕТЬ АВТОРИЗОВАННЫХ СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ

В Казахстане действует 48 авторизованных сервисных 

центров.

Они представлены в 22 городах страны: во всех 14

областных центрах страны, а так же столице Казахстана 

Нур-Султане, городах республиканского значения Алматы, 

Шымкент и 5 городах местного значения.

Так же имеются СЦ в странах СНГ:

в Кыргызстане 

в Узбекистане

в Таджикистане

в Туркменистане

в Молдове                 - 1 АСЦ

в Армении                  - 1 АСЦ

в Азербайджане        - 1 АСЦ

- 2 АСЦ

- 2 АСЦ

- 1 АСЦ

- 1 АСЦ

90% доставок по Казахстану– не более 2 рабочих дней



РАСПОЛОЖЕНИЕ АВТОРИЗОВАННЫХ 

СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ 

ЖЕЗКАЗГАН

ТЕМИРТАУ

БАЛХАШ



РАБОЧИЕ БУДНИ 

СЕРВИСНОГО 

ПРОВАЙДЕРА



РАБОЧИЕ БУДНИ СЕРВИСНОГО ПРОВАЙДЕРА

Охраняемый и 

оборудованный склад з/ч

S – 240 м2

V – 1 450 м3



НАШИ СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ КАК ПРОВАЙДЕРА:

Отлаженная 

автоматизированная 

система организации 

работы

Надёжный и положительно 

зарекомендовавший себя 

транспортный курьер –

компания «DHL Казахстан».

Навыки в оперативной 

обработке нескольких 

тысяч запасных 

частей

Наличие отдельного 

оборудованного 

и охраняемого 

склада з/ч

Постоянный 

и подготовленный штат 

сотрудников

Опыт работы 
10 лет

Наличие широкой сети 

постоянных партнеров 

(АСЦ) во всех крупных 

городах Казахстана.

Опыт работы по 

таможенной очистке 

запасных частей 

и их утилизации



ТОО «LEDA SERVICE» -

МУЛЬТИБРЕНДОВЫЙ 

СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР



НАШИ АВТОРИЗАЦИИ (20 БРЕНДОВ):



ШТАТНАЯ

РАССТАНОВКА СЦ



ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ РЕМОНТА



ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ИНЖЕНЕРНЫЙ ЗАЛ ДИАГНОСТИКА ОБОРУДОВАНИЯ



ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ

КОМПОНЕНТНЫЙ РЕМОНТ ГЛАВНЫЙ ИНЖЕНЕР ЗА РАБОТОЙ ПРИЁМ КЛИЕНТОВ



Приёмная СЦНаши уважаемые клиенты

ОРГАНИЗАЦИЯ

СЕРВИСНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ



ПОДГОТОВКА ДОКУМЕНТОВ ОБРАБОТКА ЗАКАЗА

ДРУЗЬЯ ИНЖЕНЕРЫ ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ РАБОТЫ

ОРГАНИЗАЦИЯ

СЕРВИСНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ



ОРГАНИЗАЦИЯ

СЕРВИСНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С КЛИЕНТАМИ НОЧНОЙ ВИД

БУХГАЛТЕРИЯ



НАШИ СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ КАК СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР:

Высокие требования и 

стандарты сервисного 

обслуживания со стороны 

обслуживаемых брендов.

Постоянная сплоченная 

дисциплинированная 

команда подготовленных 

сертифицированных 

специалистов

Удобное расположение и 

узнаваемость СЦ. Мы 

находимся в самом центре 

города, на Арбате 

(напротив ЦУМа).

Практика проведения 

компонентного ремонта 

негарантийных устройств

Гарантия на 

постгарантийное 

обслуживание 90 

(девяносто) дней

Опыт работы с 

корпоративными 

клиентами

Имеется возможность 

доставки аппаратов от 

клиентов нашим курьером

Возможность наблюдения 

за ходом ремонта через 

web камеру

Профессиональное 

восстановление данных с 

различного типа носителей 



МЫ НА GOOGLE КАРТАХ



САЙТ СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА



КАЗАХСТАН, 050004, Г. АЛМАТЫ, 

ПР. ЖИБЕК ЖОЛЫ, Д.104 А

+ 7 (727) 22 22 901

+ 7 (727) 22 22 601

+ 7 (707) 173 06 74

SUPPORT@LEDA-SERVICE.KZ

НАШИ КОНТАКТЫ:



СПАСИБО

ЗА ВНИМАНИЕ!


